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RIANO ROBERTO VANCIM & FERNANDO FRACHONE NEVES 
com a amplitude que merece, foi bem 
lmente inúmeras outras ordenações virão, 
I do . comércio eletrônico', que já carece de 
:0, muito embora a prática recomende a 
;lação civil e do código de defesa e proteção 
Jm a singeleza deste opúsculo, apenas obje­
Jr amplitude e apresentação ao tema, sem 
lito menos precisão das posições aqui adota­
indo de material literário e crítico, a desper­
2studiosos do Direito auxiliem neste vasto 
let. 
:a a sugestão para o estudo aprofundado e 
n as demais legislações até então aplicáveis, 
Kiigo Civil, que sempre serviu de suporte á 
2, com a máxima efetividade e eficácia pos­
lente porque, constituiu a ordenação geral a 
~arantia dos direitos da personalidade huma­
dos em sua ampla acepção. 
mneira, de modo algum pode ser afastado os 
enuncia a Constituição Federal, como norma 
'eitos e garantias individuais da pessoa huma­
..tIa inderrogável e intocável por natureza. 
•s, pois, sinceramente, contribuir um pouco 
lo "Direito & Internet", devendo ser felicitado 
posto "Marco Civil da Internet", perfeito com 
taçÕ€s aos artigos da lei. 
Os autores. 
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LEI Nº 12.965. DE 23 DE ABRIL DE 2014 

Marco civil da internet 
CAPITuLO I 

DISPOSIÇÕES PREUMINARES 
Art. 1 Q .............................................................................. . 19 

Art. 2Q .............................................................................. . 55 

1- ........................... ,., ............................................... .. 55 

11 .......................................................................... .. 55 

111 ............................................................................ . 55 

IV - ........ , ................... " .............................................. . 55 

V - ............................................................................ . 55 

VI - .......................................................................... .. 55 

Art. 3Q ...................... ' ................................................... , •••• 57 

I ......................................... , ... , ................................ . 57 

11 ............................................................................ ' • 57 

111 ............................................................................ . 57 

IV - ............................................................................ . 57 

V - ............... , .......................................................... .. 57 

VI - ........................................................................... .. 57 

VII - .......................................................................... .. 57 

VIII ......................................................................... . 57 

Parágrafo único ............................................................. .. 57 

STJ00099293 
12 ADRIANO ROBERTO VANCIM & FERNANDO FRACHONE NEVES 
Art. 4º ............................................................................... 60 

I ............................................................................... 60 

II - .. ......... .... ........... ........... .... ...... ......... ........... .... ...... 60 

IH ............................................................................. 60 

IV ........................................................... ................. 60 

Art.5º ..................... ......................................................... 63 

I ............................................................................... 63 

II ­ .............................................................................. 63 

III - ..................... , ............... ,....................................... 63 

IV ............ , ................. , ....... ,...................................... 63 

V ­ ............................................................................. 63 

VI - .. "......................................................................... 63 

VII ............................................................................ 63 

VIII ........................................................................... 63 

Art. 6º ............................................................................... 64 

CAPITuLO 11 

DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUÁRIOS 
Art. 7Q ............................................................................... 66 

I ............................................................................... 66 

11 ................... ,.......................................................... 66 

III­ ............................................................................. 67 

IV ­............................................................................. 67 

V ­ ............................................................................. 67 

VI ­ ............................................................................. 67 

VII­ ............................................................................ 67 

VIII .. .......... ............. ..... ..... ................ ........... ....... ...... 67 

a.......................................................................... 67 

b ­ .......................................................................... 67 

c ­ .......................................................................... 67 

IX ­ ............................................................................. 68 

X ­ ............................................................................. 68 

XI ............................................................................. 68 

XII ­ ............................................................................ 68 

XIII ­ ........................................................................... 68 

STJ00099293 
13MARCO CIVil DA INTERNET - ANOTAÇÕES À lEI Nº 12.965/2014)RIANO ROBERTO VANCIM & FERNANDO FRACHONE NEVES 
....................... , ................................... . 
60 

60 

........................................... , .. , ............ ~ .. . 60 

............................................................... 
60 

............................................................... 
60 

+ ~. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ••• ~ ••••••••••••••••••••••••• 
..................... ~ ~ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , ............ . 63 

............................. , ............................ . 
63 

63

............................................................... 
............................. , ................................ . 
63 

............................................................... 
63 

............................................................... 
63 

..... ~ .......................................... , ........... , .. . 63 

63

................................................................ 
...... , .......................................... , ............. . 
63 

................................................................ 
64 

CAPÍTULO II 

................................................................... 
66 

REITOS E GARANTIAS DOS USUÁRIOS 
................................ , ............................ , .. 
66 

...................................... ~ ... , ... , ................ . 66 

.............................................................. 
67 

67 

.............................................................. ,. 67 

" .............................................................. . 
67 

................................................................. 
67 

................. " ............................................. . 
67 

................................................................. 
67 

................................................................ 
67 

................................................................ 
67 

................................................................ 
68 

................................. , .............................. . 
68 

... , ............................................................ . 
68 

............ " ............................................... . 
68 

................................................................... 
68 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• w •••••••••• •••••••••••• 
Art. 82 ........................................................................... . 73 

Parágrafo único .............................................................. . 73 

1­ .............................................................................. . 73 

11 ­ ........................................................................... .. 73 

CAPÍTuLom 
DA PROVISÃO DE CONEXÃO E DE APLICAÇÕES DE INTERNET 
Seção I 

Da Neutralidade de Rede 

76 

76 

76 

76 

76 

77 

77 

77 

77 

77 

Seção 11 

Da Proteção aos Registros. Dados Pessoais e Comunicações Privadas 

Art. 10. .............................................................................. 81 

§ 1Q ............................................................................... 82 

§ ............................................................................... 82 

§ 32 ............................................................................... 82 

§ 42 ............................................................................... 82 

Art. 11. .............................................................................. 84 

§ 12 ............................................................................... 84 

§ 22 ............................................................................... 85 

§ 32 ............................................................................... 85 

§ 42 .................................................................. ............ 85 

STJ00099293 
14 ADRIANO ROBERTO VANCIM & FERNANDO FRACHONE NEVES 
Art. 12. .............................................................................. 86 

I - ............................................................................... 86 

II - .............................................................................. 86 

III - ............................................................................. 86 

IV - ............................................. ...................... ....... 86 

Parágrafo único. ....................... ............................. .... 87 

Subseção I 

Da Guarda de Registros de Conexão 

Art. 13. .............................................................................. 90 

§ 19 ........ .............................................................. ..... 90 

§ 29 ............................................................................... 90 

§ 39 ... .. ................................ ....................................... 90 

§ 49 ............................................................................... 91 

§ 59 ................................................................... ........... 91 

§ 69 ........................................................................ ...... 91 

Subseção 11 

Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicações de Internet na 

Provisão de Conexão 

Art. 14. .............................................................................. 92 

Subseção III 

Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicações de Internet na 

Provisão de Aplicações 

Art 15................................................................... . 93 

§ 19 ............................................................................ . 93 

§ 29 ....................................................................... . 93 

§ 93 

§ 4º .............................................................................. . 94 

Art. 16............................................................................. .. 94 

I .............................................................................. . 94 

II ............................................................................. . 94 

STJ00099293 
DRIANO ROBERTO VANCIM & FERNANDO FRACHONE NEVES 
............................................................ , .. 86 

86

................................................................ 
• •••••••• ~ •• * ••••••••••••••••• + ••••••••••••••••••••••• , 86 

.......... " ................................................ . 
86 

·.................... ......................... , ............... . 86
~ 
ico.......................................................... . 87 

Subseção I 

a Guarda de Registros de Conexão 

.............................. , .............................. . 
90 

.............................................. , ............... ,. 90 

•••• * •••••••••••• , ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
90 

............................................ , .................. . 90 

·..................... , ........ " .~ ............................ " . 91 

91

................................................................ 
..... ,." ..................................................... . 
91 

Subseção 11 

Registros de Acesso a Aplicações de Internet na 

Provisão de Conexão 

............................. .............................. . 
92 

Subseção III 

Registros de Acesso a Aplicações de Internet na 

Provisão de Aplicações 

.............................................. , ................. . 
93 

........................... , ................................... . 93 

.......................... , ..................................... . 93 

........................................................... " ..... 
93 

................................................................. 
94 

.................................................. , ............. . 94 

................................. , ........................... , .. . 94 

............................... , ................................ . 
94 

15MARCO CIVIL DA INTERNET ANOTAÇÕES À LEI Nº 12.965/2014 
Art. 17. .............................................................................. 95 

Seção 1lI 

Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteúdo Gerado 

por Terceiros 

Art. 18. ........................ .................................................... 95 

§ l Q •••••••••••••••••••••••••••••••.••.••••••••••••••••••••.••••••••••••••••••.•••. 130 

§ 2º ........................................................................... .,.. 130 

§ 3Q •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••.••••••••••••••••••••• 131 

§ 4Q ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••.•••••••••••••••••••••• 132 

Art. 20. .............................. ........................................ ..... 133 

Parágrafo único. ................................. ........................... 133 

Art. 21. .............................................................................. 135 

Parágrafo único. . ............................................................. 135 

Seção IV 

Da Requisição Judicial de Registros 

Art. 22 ............................................................................. . 141 

Parágrafo único .............................................................. . 141 

I ­ .............................................................................. . 142 

11 ­ ..................................................... ., ..................... . 142 

IH ............................................................................ . 142 

Art. 23. .............................................................................. 144 

CAPÍTULON 

DA ATUAÇÃO DO PODER PÚBUCO 

Art. 24. .......................................................... ....... ........... 145 

I ­ ............................................................................... 145 

11­ .............................................................................. 145 

IH - ......... .... ....... .... ......... ........... ......... .... .... ......... ....... 145 

N ­............................................................................. 145 

STJ00099293 
16 ADRIANO ROBERTO VANCIM & FERNANDO FRACHONE NEVES 
v - ............................................................................. 145 

VI - ............................................................................. 145 

VII - ............................................................................ 146 

VIII - ........................................................................... 146 

IX -............................................................................. 146 

X - ............................................................................. 146 

Art. 25. .............................................................................. 147 

I - ............................................................................... 147 

11- .............................................................................. 147 

I1I- ............................................................................. 147 

IV - ............................................................................. 147 

V - ............................................................................. 147 

Art. 26. .............................................................................. 148 

Art. 27. .............................................................................. 149 

I - ............................................................................... 149 

11 - ........ ................................................. ..... ......... ....... 149 

I1I- ............................................................................. 149 

Art. 28. .............................................................................. 150 

CAPÍTULO V 

DISPOSIÇÕES RNAIS 
Art. 29. .............................................................................. 151 

Parágrafo único. .............................................................. 151 

Art. 30. .............................................................................. 158 

Art. 31. .............................................................................. 158 

Art. 32. .............................................................................. 159 

STJ00099293 
